FINNAIR - MEDDELANDE OM BEGRANSNINGAR AV SKADESTANDSANSVAR

Ansvarsbegrdnsning:

Detta &r ett meddelande som férutsétts av férordning (EG) nr
889/2002. Meddelandet kan inte anvdndas som grund f6r
ersattningskrav eller for att tolka ndmnda férordning eller
Montrealkonventionens regler och utgér inte en del av avtalet mellan
flygbolaget och passageraren. Flygbolaget ansvarar inte for
riktigheten av innehdllet i detta meddelande.

k >k ok >k ok
MARK: Detta av forordningen (EG) nr 889/2002 férutsatta
meddelande &terger innehdllet i Montrealkonventionen och i

férordningen inexakt. Enligt meddelandet kan flygbolaget inte
bestrida ett skadestandskrav pa hogst 128 821 SDR.

Enligt Montrealkonventionen och férordningen (EG) nr 889/2002 &r
flygbolaget  dock  skadestdndsansvarigt vid passagerarens
kroppsskada eller dodsfall endast under forutséttningen att olyckan
som fororsakade kroppsskadan eller dodsfallet skedde ombord pd
luftfartyget eller i samband med ombordstigning till eller avstigning
frdn Iuftfartyget.Flygbolaget kan inte motsétta sig eller begransa
skadestdndsansvaret for skador upp till 128 821 SDR vid
passagerarens  kroppsskada eller  dodsfaall,  forutom  da
passageraren sjdlv har bidragit till skadan. Dessutom boér markas
att flygbolagets ansvar vid forsening, forstorelse, forlust av eller
skada pd bagage enligt Montrealkonventionen och fsrordningen
(EG) nr 889/2002 begrénsar sig till hgst 1 288 SDR. Meddelandets
konstaterande om att det flygbolag vars namn eller kod ar angivna
pé biljetten &r det avtalsslutande flygbolaget, géller inte heller i
varje enskilt fall. For en del flygningar kan
Warzawakonventionen gélla och dess skadestandsansvar &r
vanligen lagre &n Montrealkonventionens. Ytterligare uppgifter fas
av Finnair.

Om flygresan inkluderar flygningar med andra flygbolag an Finnair
bor passageraren skilt kontakta dem for information om
vilka grénser for skadestdndsansvar de tillampar.
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Flygbolagets skadestdndsansvar for passagerare och deras
bagage

I detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for
skadestdndsansvar som tillampas av EG-lufttrafikforetag enligt
gemenskapslagstiftningen och Montrealkonventionen.

Ersdttning vid dodsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska granser for skadestdndsansvaret vid
passagerares kroppsskada eller dodsfall. Fér skador upp till 128 821
SDR (ca 160 000 euro) kan flygbolaget inte bestrida
ersattningskrav. Om beloppet ar hogre kan flygbolaget motsatta sig
krav om det kan bevisa att det inte vallat skadan.

Forskottsbetalningar

Om en passagerare dodas eller skadas, skall flygbolaget betala det
forskott som behdvs for att tillgodose

omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den
person som har ratt till ersattning har identifierats. En sadan
forskottsutbetalning skall vid doédsfall vara minst 16 000 SDR (ca
20 000 euro).

Forseningar av passagerare

Vid férseningar av passagerare ar flygbolaget skadestandsansvarigt,
om det inte vidtagit alla rimliga atgarder

for att undvika skadan eller om det var omdjligt for det att vidta
sddana 3dtgarder. Skadestdndsansvaret vid foérseningar av
passagerare ar begransat till 5 346 SDR (ca 6 600 euro).

Forseningar av bagage

Vid forseningar av bagage &r flygbolaget skadestdndsansvarigt, om
det inte vidtagit alla rimliga dtgarder for att undvika skadorna eller
om det var omojligt for det att vidta sddana atgarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar av bagage &r begransat till

1 288 SDR (ca 1 600 euro).

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage

Flygbolaget ar ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller
skada pa bagage upp till 1 288 SDR (ca 1 600 euro). Vad galler
incheckat bagage &r flygbolaget skadestandsansvarigt &ven om det
inte vallat skadan, utom d& bagaget var defekt. Vad galler
handbagage, &r flygbolaget skadestandsansvarigt endast om det
véllat skadan.

Hogre granser for bagage

Om bagaget inte &r forsakrat till sitt fulla varde, kan passageraren
gora en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att
betala en tilldggsavagift.

Klagomal avseende bagage

Om bagaget &r skadat, forsenat, forlorat eller forstort, maste
passageraren snarast mojligt skriftligen klaga hos flygbolaget. Vid
skada pd incheckat resgods, maste passageraren skriftligen klaga
inom sju dagar, och vid férsening inom 21 dagar, i bada fallen fran
den dag da bagaget stillts till passagerarens forfogande.

Utforande och avtalsslutande flygbolags skadestdndsansvar
Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte ar detsamma
som det avtalsslutande flygbolaget, har passageraren ratt att rikta
ett klagomal eller ett ersattningskrav till endera flygbolaget. Om ett
flygbolags namn eller kod &r angivet p& biljetten, &r detta flygbolag
det avtalsslutande flygbolaget.

Tidsfrist for att vdcka talan
Talan vid domstol om erséttning maste vackas inom tva ar fran den
dag d8 luftfartyget ankom eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen

Grunden for de ovan beskrivna reglerna ar Montrealkonventionen av
den 28 maj 1999, som genomfdrs i gemenskapen genom férordning
(EG) nr 2027/97, &ndrad genom foérordning (EG) nr 889/2002 och
medlemsstaternas nationella lagstiftning.
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