
 

 

 

适用于芬兰航空从中华人民共和国（不包括港澳台地区）境内始发或中转的航班的附加一般

运输条件 

根据中国民航最新颁布的《公共航空运输旅客服务管理规定》，除了一般运输条件外，以下

规定同样适用于芬兰航空从中华人民共和国（不包括港澳台地区）境内始发或中转的航班。 

请注意以下方面的相关规定： 

• 请留意芬兰航空对于需要特殊帮助的乘客的相关运输规定，例如怀孕、独自乘机的儿

童、婴儿、患病等。您可以在芬兰航空网站“特殊帮助”页面中了解更多详情。 

• 请留意“携带宠物出行”页面上所述的关于动物的运输规定。 

• 您可以通过芬兰航空网站提出“投诉与索赔”，也可致电我们客户服务中心

+864006160883 或发送邮件至 greaterchina@finnair.com。 

• 请留意芬兰航空对于行李的有关运输规定。您可以在芬兰航空网站的“行李”页面了

解托运行李、随身行李、超额行李等规定。 

• 请留意芬兰航空对于超售航班的处理。 

• 更多规定请参阅“常见问题”。 

更新日期：2026 年 5 月 18 日 
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