Finnairs meddelande om flygpassagerarnas rattigheter

Denna information &r utformad i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004. | handelse av nekad ombordstigning, kraftigt

forsenade eller instéllda flygningar erbjuder Finnair passagerarna féljande assistans:

Nekad ombordstigning

Om antalet passagerare Gverstiger antalet platser pa en flygning gor Finnair
en forfragan efter frivilliga som &r beredda att avsta sina platsreservationer
i utbyte mot formaner. Om inte tillrdckligt manga frivilliga anmaler sig
kompenserar Finnair passagerare som mot sin vilja nekats ombordstigning
med ett engangsbelopp pa

. 250 euro for flygningar pa hogst 1 500 kilometer,

. 400 euro for alla flygningar inom gemenskapen pa mer an 1 500
kilometer, och for alla 6vriga flygningar pa mellan 1 500 och 3
500 kilometer,

. 600 euro for flygningar som inte dr inom gemenskapen och som
dr pa mer an 3 500 kilometer.

Ovan ndmnda kompensationer reduceras till hilften om en alternativ
transport inte dverstiger den ursprungliga bokade flygningens ankomsttid
med mer an tva timmar (vid flygningar av den forsta typen), med mer dn
tre timmar (vid flygningar av den andra typen) eller med mer &n fyra
timmar (vid flygningar av den tredje typen).

Kompensation betalas ut forutom i de fall da det fanns rimliga skl att neka
ombordstigning, t.ex. av halso- eller sdkerhetsskal eller pa grund av
ofullstandiga resehandlingar.

| néamnda fall erbjuder Finnair dessutom

. forfriskningar och/eller en maltid samt
kommunikationsmojligheter och, om en 6vernattning blir
nodvandig, hotellrum inklusive transport mellan flygplatsen och
inkvarteringsorten, samt

. ett val mellan antingen en alternativ transport till den slutliga
bestammelseorten snarast majligt, eller vid ett senare datum
som passageraren finner lampligt, beroende pa platstillgang,
eller

. aterbetalning av biljetten om flygningen inte langre har nagot
syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga resplaner
och passageraren bestammer sig for att stélla in resan. Om
resan redan har inletts kommer Finnair sedan att transportera
tillbaka passageraren till passagerarens forsta avgangsort enligt
biljetten.

Kraftiga férseningar

Finnair erbjuder férfriskningar och/eller en maltid samt
kommunikationsmajligheter nar det finns skal att anta en flygning blir
forsenad
. med tva timmar eller mer vid alla flygningar pa 1 500 kilometer
eller mindre, eller
. med tre timmar eller mer vid alla flygningar inom gemenskapen
pa mer an 1 500 kilometer och vid alla 6vriga flygningar pa
mellan 1 500 och 3 500 kilometer, eller
. med fyra timmar eller mer vid alla flygningar som inte sker inom
gemenskapen och som &r pa mer an 3 500 kilometer.

Om den férvdantade avgangstiden flyttas till ndsta dag erbjuder Finnair
hotellinkvartering om 6vernattning blir nédvandig. Om flygningen blir
forsenad med fem timmar eller mer och flygningen inte langre har nagot
syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga resplaner, har
passageraren ratt att stélla in resan varvid Finnair aterbetalar kostnaden
for biljetten. Om resan redan har inletts kommer Finnair sedan att
transportera tillbaka passageraren till passagerarens forsta avgangsort
enligt biljetten.

Om flygningen forsenas med tre timmar eller mer har passageraren ratt till

samma kompensationsbelopp som vid nekad ombordstigning savida inte
forseningen orsakats av extraordindra omstandigheter.

FINNAIR

Installd flygning

Vid instélld flygning erbjuder Finnair passageraren att valja mellan
aterbetalning av biljetten eller omdirigering till den slutliga
bestammelseorten inklusive assistans och omhandertagande enligt
beskrivningen avseende nekad ombordstigning.

Savida inte flygningen stalldes in pa grund av extraordindra omstandigheter
eller om passageraren inte fick information inom skélig tid ar Finnair
skyldigt att betala lika stor kompensation som vid nekad ombordstigning.

Ratten till kompensation galler inte om
passageraren informerats om den installda flygningen minst tva veckor fore
den tidtabellsenliga avgangstiden, eller
. mellan tva veckor och sju dagar fore den tidtabellsenliga
avgangstiden och erbjudits omdirigering med en avgangstid som
inte ar tidigare an tva timmar fore den tidtabellsenliga
avgangstiden och en ankomst till slutliga bestammelse ort som
ar mindre an fyra timmar efter den tidtabellsenliga
ankomsttiden, eller
. mindre an sju dagar fére den tidtabellsenliga avgéngstiden och
erbjudits omdirigering med en avgangstid som inte &r tidigare
dn en timme fore den tidtabellsenliga avgangstiden och en
ankomst till slutliga bestammelse ort &r mindre an tva timmar
efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, eller
. den instéllda flygningen orsakats av extraordinara
omstandigheter som inte hade kunnat undvikas dven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits. Med sadana omstéandigheter
menas exempelvis strejker, meteorologiska forhallanden,
oférutsedda brister i flygsakerheten och beslut fran
trafikledningen.

| samliga namnda fall kan aterbetalningen géras kontant, med elektronisk
bankoverforing, bankgirering eller check eller, med passagerarens skriftliga
samtycke, med resevouchers. Biljetten ska aterbetalas inom sju dagar.

Om en passagerare rakar ut for en handelse som stimmer med
beskrivningarna i detta dokument och anser att Finnair inte har fullgjort
sina forpliktelser enligt dokumentet, ombeds passageraren kontakta
Finnairs kundrelationer efter resan. Kontaktinformation och
kontaktformular finns pa www.finnair.com/contacts. Postadressen &r
Finnair Plc, Customer Relations, SL/403, 01053 FINNAIR, FINLAND.

Om passageraren inte lyckas na en Gverenskommelse med Finnairs
kundtjdnst hanvisas till den lokala konsumentvagledningen for radgivning. |
Finland kan passageraren vanda sig till Konsumenttvistendamnden:
Konsumenttvistendamnden

P.O. Box 306

00531 HELSINKI FINLAND

Tel. +358 29 566 5200

E-post: kril@oikeus.fi

| Finland ansvarar Konsument och konkurrensverket /
Konsumentombudsman och Transport- och kommunikationsverket for att
denna férordning verkstalls med avseende pa lufttrafikforetag.

Konsument -och Transport- och

konkurrensverket / kommunikationsverket
Konsumentombudsman (Traficom)

PB 5, FI-00531 HELSINGFORS FINLAND PB 320 FI-00059 TRAFICOM
Telefon: +358 29 505 3000 Telefonvaxeln: +358 29 534 5000
E-post: kirlaamo@kkv.fi E-post: registrator@traficom.fi

Andra nationella tillsynsorgan:
https://transport.ec.europa.eu/document/download/d7b5dd33-4083-
4faa-8132-

b6dc8b3alc07 en?filename=2004 261 national enforcement bodies.pdf
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