Ustawa o przedsiebiorcach oferujgcych powigzane ustugi turystyczne 921/2017

Spétka Finnair Plc. (zwana dalej Finnair) przestrzega dyrektywy unijnej (UE) 2015/20 oraz finskiej ustawy

o przedsiebiorcach oferujacych powigzane ustugi turystyczne. W momencie dokonywania rezerwacji (np.
na stronie z potwierdzeniem rezerwacji lub w ustudze zarzadzania rezerwacjg) pasazerowie sg informowani,
czy zarezerwowane ustugi turystyczne bedga traktowane jako rodzaj powigzanych ustug turystycznych
objetych stosownymi przepisami prawa.

Zgodnie z ustawg o przedsiebiorcach oferujgcych powigzane ustugi turystyczne
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170921) spotka Finnair Plc wykupita zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci (Skandinaviska Enskilda Banken AB ( publ ) Oddziat w Helsinkach); w razie niewykonania
ustugi z powodu niewyptacalnosci Finnair pasazerowie mogg kontaktowac sie z finskim Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (finski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Siltasaarenkatu 12 A,
00530 Helsinki, Finlandia, kirjaamo@kkv.fi, +358 (0) 29 505 3000). Wykupione zabezpieczenie nie
obejmuje tego rodzaju umoéw zawartych z jakimkolwiek podmiotem innym niz Finnair, jesli ustuga moze
zosta¢ wykonana pomimo niewyptacalnosci Finnair.

Zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci to gwarancja, ze pasazer otrzyma zwrot dokonanych wptat za
ustugi niewyswiadczone z powodu niewyptacalnosci Finnair i ze w razie potrzeby bedzie miat zapewniony
powrdt do kraju. Jednakze pasazer nie otrzyma zwrotu wptat w przypadku niewyptacalnosci danego
ustugodawcy, np. hotelu.

Prawa dotyczace imprez turystycznych opisane w dyrektywie unijnej 2015/2302 nie majg zastosowania
w przypadku powigzanych ustug turystycznych. Z tego wzgledu Finnair nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za realizacje tych ustug. W razie probleméw nalezy kontaktowaé sie z danym
ustugodawcy, takim jak hotel czy wypozyczalnia samochodéw.

Powigzana ustuga turystyczna odnosi sie do ustugi, w ramach ktérej Finnair umozliwia pasazerowi nabycie
dodatkowych ustug turystycznych (takich jak zakwaterowanie lub wypozyczenie samochodu) podczas
podrézy lub wakacji, przy czym pasazer zawiera osobne umowy z innymi dostawcami ustug turystycznych.

Aby méc uzna¢ umowe nabycia powigzanej ustugi turystycznej za zawartg, nalezy spetnié¢ jeden z
ponizszych warunkdw:

e Finnair umozliwia pasazerowi wybranie i optacenie podczas tej samej sesji innych ustug turystycznych
oprocz biletéw lotniczych. Na przyktad: pasazer najpierw wybiera i optaca lot, a nastepnie wybiera hotel
na stronie z potwierdzeniem rezerwacji lotu

LUB

Finnair umozliwia nabycie co najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej od innego ustugodawcy w
ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia pierwszej rezerwacji. Na przyktad: pasazer, ktory
zarezerwowat loty, otrzymuje po potwierdzeniu rezerwacji wiadomosé e-mail z potwierdzeniem oraz
faczem umozliwiajgcym rezerwacje dodatkowej ustugi turystycznej, takiej jak zakwaterowani w hotelu,
u innego ustugodawcy.

Wiecej informacji:

Dyrektywa (UE) 2015/2302: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302




