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Fullstandiga villkor

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER

AlG:S SKADEAVDELNING AlG:S KUNDSERVICE
| hdndelse av skada gor du en anmadlan pa AlG:s hemsida: Tel.: +358 20 619 8883 (8,35 snt/puh + 16,69 cnt/min)
https://www.aig.fi/en/claim-notification-online eller skickar Fax: +358 9 6860 3880
en ifylld blankett till korvauspalvelu@aig.com E-post: Asiakaspalvelu@aig.com.

Oppettider for telefonservice mandag-fredag 09:00 till
Oom du har nagra fragor om hur man gor en skadeanmalan, 20:00, l6rdagar 10:00 till 16:00

vanligen kontakta:
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Fullstandiga villkor

AVBESTALLNINGSSKYDD EVENEMANG

Forsakringsgivaren for den har forsakringen ar den finlandska filialen till férsakringsbolaget AIG Europe S.A. (nedan

kallat "AIG”), organisationsnummer 2922692-7, adress Kasarmikatu 44, 00130 Helsingfors, Finland. AIG Europe S.A. dr ett
internationellt forsakringsbolag, registrerat i Luxemburg och med behorighet att sdlja forsakringar inom den Europeiska
unionen. Forsakringsvillkor och forsdkringsbrev utgdr beviset for att det finns ett forsakringsavtal mellan den férsakrade och
AIG. | forsakringsvillkoren finns det villkor och begransningar for olika typer av skydd samt allmanna villkor och begransningar
som gdller for alla typer av skydd.

1. FORSAKRAD

Den forsakrade dr den person som ar registrerad i forsakringen.

Den forsakrade bor vara stadigvarande bosatt i Finland och ha ett giltigt FPA-kort som bevisar att den forsakrade hor till
socialskyddet. Forsakringsskyddet upphor att gélla nar den férsikrade bor utomlands i mer &n 180 dagar per ar.

2. FORSAKRINGENS GILTIGHET

2.1 BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET PA GRUND AV INTERNATIONELLA SANKTIONER

Forsakringsgivaren erbjuder inget skydd och Forsdkringsgivaren &r inte skyldig att betala ersdttning pa basis av forsakringen
eller uppfylla andra skyldigheter enligt detta Forsékringsavtal i fraga om forsdkringsskydd eller andra férmaner eller
utbetalning av ersattning, om Forsakringsgivaren, dess moderbolag eller nagon till Forsakringsgivaren hérande instans med
bestdammanderdtt, kan genom detta anses gora sig skyldig till verksamhet som dr straffbar, forbjuden eller reglerad enligt FN:s
beslut eller EU:s eller USA:s handelssanktioner eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar.

2.2 FORSAKRINGSPERIOD

Forsakringen trader i kraft fran den dag som anges i forsakringsbrevet och fran den dag biljetten eller biljetterna &r till100 %
betalda. Skyddet upphor att gilla nér det forsikrade evenemanget har avslutats. Skydd for nycklar och planbok trader i kraft
ndr man anlandertill evenemanget och upphor ndr det har avslutats.

3. FORSAKRINGSSKYDD

3.1 FORSAKRINGEN OMFATTAR BILJETTENS NOMINELLA VARDE FOR PERSONLIGT BRUK VID
DELTAGANDE | ETT EVENEMANG OM DEN FORSAKRADE INTE KAN DELTA | EVENEMANGET PA GRUND AV
NAGOT AV FOLJANDE SKAL:

Akut sjukdom eller ovdntad akut férsamring av kronisksjukdom

Akut skada i den férsakrades bostad, kontors- eller foretagsfastighet, som intraffade efter att hiljetterna till
evenemanget betalades och som forhindrar den férsékrades nirvaro pa evenemanget

Oom du far ett domstolsbeslut eller en stamning som kraver din narvaro i en domstol samma dag som evenemanget
Trafikolycka pa vég till evenemanget
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3.2

Fullstandiga villkor

Forseningar i kollektivtrafiken pa mer &n fyra (4) timmar, sa att den forsdkrade inte kan delta i evenemanget
Olycksfall eller dodsfall genom olycksfall

Den maximala ersattningen dr 2 000 euro per skada och férsakringsperiod.

FORSAKRINGEN TACKER FORLUST AV BILNYCKLAR OCH/ELLER HEMNYCKLAR UNDER
EVENEMANGET.

Forsakringen ersétterkostnaden for en ny nyckel och for byte av lasvid behov..

Den maximala ersattningen for forlust av nyckel ar 500 euro per skada och férsakringsperiod.

3.3

FORSAKRINGEN TACKER FORLUST AV PLANBOK UNDER EVENEMANGET.

Forsakringen ersitter kostnaden for en ny planbok och nya identitetshandlingar eller kdrkort om de férlorades tillsammans
med den forsakrades planbok.

Den maximala erséttningen for forlust av planbok &r 500 euro per skada och férsakringsperiod.

4. UNDANTAG

Forsakringen tdcker inte:

Biobhiljetter

Intradershiljetter till museum

Fardbiljetter

Alla typer av sdasongsbiljetter eller sasongskort

Liftkort till skidcenter

Arsabonnemang

Biljetter som kopts tillaterforsaljning

Biljetter som inférskaffats till ett jobbevenemang eller via jobbet

Biljetter som forsakringstagaren inte har kvitto eller annan typ av dokumentation fran inkopet for
Biljetter som forsdkringstagaren inte haft utgifter for; till exempel om du vann biljetten i en tavling eller mottog den
som en gava.

Forsakringen tdcker inte kostnader for boende eller resa relaterade eller inkluderade i evenemanget

Inget skydd i hdndelse av féljande pa grund av forlust av planbok:

Kontanter, checker eller resebiljetter

Ekonomiska forluster till foljd av att kreditkort anvants pa otillatet satt

Alla kostnader kopplade till ditt professionella arbetsliv

Forlust av planbok till f6ljd av avsiktlig eller uppsatlig forsummelse av den forsikrade
om forlusten av planboken beror pa att den konfiskeras av en myndighet

om forlusten av planboken beror pa glémska

Inget skydd i hdndelse av féljande pa grund av férlust av nyckel:

Pa grund av avsiktlig eller uppsatlig forsummelse fran den forsakrade
om forlusten av nyckeln beror pa att myndigheter konfiskerar den
Om nyckeln tillhér ett kommersiellt och/eller arbetsfordon
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Fullstandiga villkor

4.1  ALLMANNA BEGRANSNINGAR

Operation, rehabilitering eller motsvarande atgarder som forhindrar den forsakrade att delta i evenemanget
Om evenemanget stdlls in

Graviditet omfattas endast om plétsliga medicinska behov eller komplikationer uppstar som innebdr att den
forsakrade inte kan ndrvara pa evenemanget

Alla krav som uppstar genom att den forsakrade begar eller deltar i kriminella handlingar

Alla krav som uppstar utanfor férsakringsperiodens giltighet gallande forlust av planbok och/eller nyckel
Krig, terrorism eller grov oaktsamhet

5. ERSATTNINGSFORFARANDE

5.1 FRAMLAGGA ERSATTNINGSANSPRAK

En skada och Forsakringshandelse ska anmalas till Forsakringsgivaren sa snart som méjligt, antingen genom att ringa AlG:s
kundtjanst, telefonnummer +358 20 619 8883 (vardagar kl. 9-19, I6rdagar kl. 10-16), genom att géra en skadeanmalan pa
webbhadressen www.aig.fi/skadeanmalan eller genom att gora en skriftlig skadeanmalan till AlG:s ersattningsavdelning. AlG
forbehaller sig ratten att undersoka skadorna for att utreda sin ersattningsskyldighet.

AIG Europe S.A. filial i Finland
Tunnus 5008951
00003 VASTAUSLAHETYS (SVARSFORSANDELSE)

eller via e-post: korvauspalvelu@aig.com

52  SKADEANMALAN

En skadeanmaélan maste innehalla féljande information och handlingar:

. forsakringsnummer,

. kort beskrivning av skadefallet,

. biljett

. Kvitto, kreditkortsutlatande och/eller andra typer av dokumentation som visar att den forsakrade har haft kostnader

relaterade till evenemanget.

AIG kan dven begdra annan information och handlingar nar sa behdvs.

5.3 TILLAGGSUPPGIFTER SOM SKA ANGES | SAMBAND MED SKADEANMALAN

AIG kan be den Forsakrade eller Forsakringstagaren att fylla i och underteckna en skriftlig skadeanmalningsbhlankett.

AIG forbehaller sig ratten att vid behov begéra tilldggsinformation eller handlingar som skéligen anses nédvéndiga for AlG:s
utredning av ersattningsskyldigheten enligt detta Férsdakringsavtal. Den Forsdkrade eller Férsdakringstagaren ska lamna dessa
uppgifter pa egen bekostnad.

Ersdttningssdkanden ska lamna till AIG de handlingar och uppgifter som behdvs for utredning av AlG:s ersattningsskyldighet
och som skaligen kan kravas av Ersattningssdkanden med vederborligt beaktande av AlG:s mojligheter att skaffa denna typ av
information. AIG &r inte skyldig att betala ersattning innan de har fatt de ovannamnda utredningarna. Om Ersattningssdkanden
efter Forsakringsfall svikligen [amnat till AIG oriktiga eller bristfdlliga upplysningar som ar av betydelse for beddmningen

av AlG:s ersdattningsansvar, kan ersattningen som utbetalas sankas eller férvagras, enligt vad som dr skaligt med hansyn till
forhallandena.
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Fullstandiga villkor

Om ersdttning eller forman redan betalats till Ersdttningssokanden pa grund av falsk information, ska
Ersattningssokanden aterbetala ersattningen eller férmanen till AIG, enligt vad som &r skéligt med hansyn till férhallandena.

5.4 TIDPUNKTEN FOR ERSATTNINGSANSPRAK SAMT PRESKRIPTION

Ersattningsansprak baserat pa detta Forsakringsavtal ska stéllas till AIG inom ett ar fran att Ersattningss6kanden fatt veta

om forsakringens giltighet, Forsdkringsfallet och den skadepafdljd som féranletts av Forsdkringsfallet. Ersattningsansprak

ska i varje fall stdllas inom tio (10) ar efter Forsakringsfallet. Med framldggande av ersattningsansprak jamstalls anmélan om
forsdkringsfallet. Om ersattningsansprak inte stélls inom ovan angivna tid, férlorar Ersattningssékanden sin ratt till ersattning.
AIG betalar den i forsdkringsavtalet avtalade ersdttningen som orsakats av ett forsakringsfall, eller anmadler att ersattningen
inte skall betalas, utan dréjsmal och senast en manad efter att de fatt dokument och information som &r av betydelse for
bedémningen av deras ansvar. Om ersdttningsbeloppet inte dr obestridligt betalar AIG dnda den obestridliga delen av
ersdttningen inom given tidsperiod.

Obetalda forfallna forsakringspremier och andra AlG:s forfallna fordringar kan dras av ersattningen i enlighet med allmanna
kvitteringsférutsattningar.

6. RATT TILL SOKANDE AV ANDRING

Om Forsdkringstagaren eller Ersattningssokanden inte dr néjd med servicen, kan han eller hon kontakta
AIG Europe S.A. filial i Finland

Kaserngatan 44

00130 Helsingfors

Telefon 0800 152 600.

6.1 RATTELSE PA EGET INITIATIV

Om Forsdkringstagaren eller Ersattningssokanden anser att AIG gjort ett felaktigt ersattningsbeslut eller annat felaktigt
avgérande har han eller hon ratt att fa ytterligare information om de omsténdigheter som paverkat beslutet. AIG ska korrigera
beslutet om nya utredningar ger anledning dartill.

6.2 FORSAKRINGS- OCH FINANSRADGIVNINGEN OCH NAMNDERNA

Om Forsdkringstagaren eller Ersattningssokanden ar missndjd med AlG:s beslut, kan han eller hon vanda sig till FINES
Forsakrings- och finansradgivning. Forsakrings- och finansradgivningen ar ett opartiskt organ som har till uppgift att ge
konsumenterna rad i forsakrings- och erséttningsarenden.

AIG:s beslut kan hanskjutas till Forsakringsndmnden, som verkar i anslutning till Férsakrings- och finansradgivningen (www.
fine.fi). Forsakringsndmnden har till uppgift att behandla oenigheter baserade pa frivilliga forsakringsforhallanden, som géller
tolkning och tillampning av lag och férsakringsvillkor.

AlG:s beslut kan dven ldamnas for behandling till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi), som ger rekommendationer
till avgorande baserade pa lagstiftningen om konsumentskydd. Innan drendet ldmnas till Konsumenttvistendmnden for
behandling ska Ersattningssokanden ta kontakt med magistraternas konsumentradgivning (www.kuluttajaneuvonta.fi).
Forsakringsnamnden och Konsumenttvistendmnden tar inte till behandling ett arende som ar anhangigt i domstol eller har
behandlats i domstol. Radgivningstjansterna och ndmndernas utlatanden &r avgiftsfria.

6.3  TINGSRATT

Om Erséttningssdkanden ar missndjd med AlG:s beslut, kan han eller hon vécka talan hos tingsréatten pa den vederborandes
hemort eller hos Helsingfors tingsratt.

Talan med anledning av AlG: s ersattningsheslut eller ett annat beslut som hotar Férsakringstagarens eller den Forsdkrades
stdllning eller stdllningen av en annan person som har ratt till férsakringsersattning, ska med risk for att férlora ratten till talan,
vackas inom tre ar fran det att vederbdrande har fatt skriftligt besked om AlG:s beslut och om denna tidsfrist.

Behandling i namnderna avbryter preskriptionstiden for ratten att vacka talan.
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Fullstandiga villkor

7. ALLMANNA VILLKOR
71 F ORSAKRINGSTAGARENS OCH DEN FORSAKRADES UPPLYSNINGSPLIKT

7.1.1 Utgivning av information innan Forsdkringsavtalet ingas

Forsakringstagaren och den Forsakrade personen ska innan forsékringen meddelas ge korrekta och fullstidndiga svar pa de
fragor som AIG stdller och som kan vara av betydelse for AlG:s ansvar. Forsakringstagaren och den Férsdkrade ska dessutom
under forsakringsperioden utan obefogat dréjsmal korrigera upplysningar som lamnats till AIG och som han/hon konstaterat
vara oriktiga eller bristfdlliga.

Om Forsdkringstagaren eller den Forsdkrade vid uppfyllandet av ovannamnda plikt har férfarit svikligen, dr Forsdkringsavtalet
inte bindande for AIG. AIG har ratt att behalla de betalda Forsakringspremier ocksa om férsdkringen forfaller.

7.1.2 Utgivning av information under Forsdkringsavtalets giltighetsperiod

Forsakringstagaren ska meddela AlG, om det i de forhallanden som uppgavs nar Forsakringsavtalet ingicks eller de
omstandigheter som antecknats i Forsdkringsbrevet skett en sadan forandring under Forsakringsperioden som innebdr en
vasentlig faredkning och som AIG inte kan anses ha beaktat nér Forsakringsavtalet ingicks. AIG paminner Forsakringstagaren
om informationsplikten i arsmeddelandet. Férsakringstagaren ska underrétta AIG om sadana forandringar senast en manad
efter det att han/hon erhallit det forsta arsmeddelandet efter forandringen.

Om Forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin ovan ndmnda plikt, kan
ersdttningen nedsdttas eller férvagras.

Vid bedémningen av om ersdttningen bor nedsattas eller forvagras, ska uppmarksamhetfastas vid huruvida det
férandrade forhallandet som orsakat faredkningen har medverkat till att skada uppstatt. Dessutom beaktas uppsatet hos
Forsakringstagaren samt arten av hans eller hennes oaktsamhet och forhallandena i 6vrigt.

7.2 FORSAKRINGSPREMIE

7.2.1 Betalning av Férsakringspremier
AIG samlar in forsakringspremien av forsakringstagaren enligt forsakringstagarens valda betalmetod genom e-faktura, faktura,
kreditkort eller ndthbanksbetalning.

7.2.2 Dréjsmal med Forsakringspremien

7.2.2.1  Korttidsférsakring da férsakringsperioden ar kortare an ett ar

Forsakringspremien betalas i samband med att forsakringen trader i kraft. Forsakringen trader inte i kraft vid utebliven
betalning av forsakringspremien.

7.2.2.2  Arligen férnybar férsikring

Om Forsakringstagaren inte har betalat Forsakringspremien pa forfallodagen, har AIG ratt att sdga upp forsakringen att
upphdra 14 dagar efter att meddelande om uppsdgning avsandes. Om Forsakringstagaren emellertid betalar den forfallna
Forsakringspremien till fullt belopp fére uppsagningstidens utgang, upphor Forsakringsavtalet likval inte nar uppsagningstiden
[6per ut.

Om betalning av Férsdkringspremien férsenas pa grund av sjukdom, arbetsldshet eller av nagon annan sarskild orsak,
huvudsakligen utan Forsdkringstagarens egen forskyllan, upphdr forsakringen trots uppsdgningen forst 14 dagar efter att
hindret bortfallit. Forsdkringen upphor dock senast tre manader efter uppséagningstidens utgang.

Om Forsakringspremien inte betalas inom den ovanndamnda tidsperioden, ska dréjsmalsranta i enlighet med réntelagen betalas
for dréjsmalen.

7.2.3 Aterbetalning av Férsakringspremien

Om Forsdkringsavtalet upphor tidigare dan avtalat, har AIG ratt till Férsakringspremier endast for den tid under vilken
forsakringen varit giltig. AIG kan dra av obetalda, forfallna forsakringspremier och andra forfallna fordringar av det eventuella
aterbetalningsbeloppet. Likasa kan AIG dra av obetalda, férfallna forsékringspremier och AlG:s andra forfallna fordringar av
den eventuella ersdttningen.

Om det premiebelopp som skall aterbetalas & mindre dn 8 euro, ska det inte aterbetalas sarskilt.
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7.3 ANDRING AV AVTALSVILLKOREN
73.1 Andring av avtalsvillkoren under Forsakringsperioden

AIG har ratt att under Forsakringsperioden dndra forsakringens férsakringspremie eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar
de nya forhallandena, i féljande fall:

1) Forsakringstagaren eller den Forsakrade personen har asidosatt sin upplysningsplikt eller

2) de forhallanden som Forsdkringstagaren eller den

Forsakrade personen uppgivit for AlG ndr avtalet ingicks eller i nagon omstandighet som antecknats i Forsakringsbrevet under
forsdkringens giltighetstid har andrats pa ett satt som innebdr vasentligt 6kning i skaderisken.

Nar AIG har fatt kinnedom om en omstdndighet enligt ovan, skickar AIG utan obefogat dréjsmal ett meddelande om

hur och fran vilken tidpunkt forsakringspremien eller 6vriga forsakringsvillkor andras. | meddelandet skall namnas att
Forsdakringstagaren har ratt att saga upp forsakringen.

73.2 Andring av avtalsvillkoren vid ingangen av den nya Forsakringsperioden
AIG har ratt vid ingangen av den nya Forsakringsperioden att andra forsdkringsvillkoren och férsakringspremien, och
dvriga avtalsvillkor, pa foljande grunder:

. ny eller férdndrad lagstiftning eller myndighetsbeslut,

. dndrad rattspraxis,

. ofdrutsedd andring av omstdndigheterna (t.ex. internationell kris, exceptionellt naturfenomen, katastrof, storolycka),
. andring pa index som paverkar férsakringen, eller

. dndring av skadekostnad eller kostnadsniva.

AIG har dessutom ratt att géra sadana mindre dndringar i forsakringsvillkoren for detta Forsakringsavtal, forutsatt att dessa
férandringar inte paverkar forsdkringens huvudsakliga innehall.

AIG skickar till Forsakringstagaren ett meddelande om hur Forsakringspremien eller andra avtalsvillkor dndras. | meddelandet
ska ndmnas att Forsakringstagaren har ratt att saga upp forsékringen pa grund av dndringen. Andringen trader i kraft vid
ingangen av den forsta Forsdkringsperiod som infaller efter att en manad forflutit efter det att Forsakringsgivaren sdnde ett i
detta moment avsett meddelande om dndring av avtalsvillkoren till Férsakringstagaren.

7.4  UPPHORANDE AV FORSAKRINGSAVTALET

74.1.  Forsakringstagarens ratt att saga upp férsakringsavtalet

Forsakringstagaren har rdtt att saga upp denna forsdkring nar som helst. Meddelande om uppsagning ska lamnas skriftligt.
Andra meddelandesétt ar inte giltiga. Om forsdkringstagaren inte har angivit nagot datum, upphor forsakringen att gélla
tidigast den dag da det skriftliga meddelandet om uppséagning ges eller skickas till AIG.

Forsakringsskyddet upphdr automatiskt om den Foérsdkrade enheten inte ldangre innehas av Férsakringstagaren eller av en
sadan Forsakrad som Forsdkringstagaren overlatit den Forsdkrade enheten till. | en sadan situation ska Forsakringstagaren
meddela AIG om att Forsakringstagaren eller den Forsdkrade inte langre innehar den Férsdkrade enheten. Skyldigheten att
betala Forsakringspremierna upphor forst nar detta meddelande har gjorts och Férsakringsavtalet upphérs.

74.2 AIG’s rdtt att sdga upp férsakringsavtalet i slutet av Forsdkringsperioden
AIG har ratt att sdga upp forsakringen i slutet av

Forsakringsperioden. Uppsdgningsgrunden anges i meddelandet om uppsagningen. Meddelandet om uppsdgning ska skickas till
Forsakringstagaren minst en manad innan Forsakringsperioden upphor.
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74.3 AIG’s rdtt sdga upp forsakringsavtalet under pagaende Forsdkringsperiod
AIG har ratt att sdga upp férsakringen under pagaende Forsakringsperiod i foljande situationer:

1) Forsakringstagaren eller den Forsdkrade har innan forsakringen meddelades lamnat oriktiga eller bristfalliga
upplysningar och AlG inte skulle ha meddelat férsakringen om hade kant till det réatta sakforhallandet.
2) De forhallanden som Forsakringstagaren eller den Forsakrade uppgivit till AIG nér avtalet ingicks eller i nagon

omstdndighet som antecknats i Forsakringsbrevet har under Forsakringsperioden skett en férandring som vdsentligt
okar risken for skada och som AIG inte kan anses ha beaktat da avtalet ingicks.

3) Den Forsédkrade har uppsatligen eller av grov oaktsamhet asidosatt att folja sakerhetsforeskrift.
4) Den Forsédkrade har framkallat Forsakringsfall uppsatligen eller av grov oaktsamhet.
5) Den Forsakrade har efter en forsakringsfallet svikligen lamnat AIG oriktiga eller bristfdlliga upplysningar som dr av

betydelse fér AlG:s ansvarsbeddémning.
AIG sager upp forsakringen skriftligt utan obefogat dréjsmal da det fatt vetskap om uppséagningsgrunden. Uppsédgningsgrunden
anges i meddelandet om uppsagning. Forsakringen upphor att gélla en manad fran att uppsagningsmeddelandet har skickats.

74.4 Upphd&rande av forsakringen utan uppsagning
Forsakringsskydvdet och Forsakringsavtalet upphor fran och med nér den Forsdkrade inte ldngre dr stadigvarande
bosatt i Finland.

Korttidsforsakring, dar forsakringsperioden ar kortare dn ett ar, avslutas automatiskt enligt datumet i férsikringsbrevet.

7.5 RADDNINGSPLIKT

D4 en Forsakringsfall intraffar eller det finns direkt hot for att en Forsakringsfall ska uppsta, ska den Férsakrade efter basta
féormaga férhindra och begrénsa uppkomsten av skadorna. Om skadan orsakats av en tredje part, ska den Forsakrade vidta
alla nddvandiga atgarder for att se till att AlIG:s rattigheter gentemot skadevallarenska fortsdtta att gélla. Till exempel ska den
Forsakrade forsoka identifiera den part som orsakat skadan. Om skadan harrér fran en straffbar handling, ska den Forsédkrade
utan drojsmal anméla hdndelsen till polisen och kréva att forbrytaren déms i domstol, om detta ar i AIG:s intresse. Den
Forsakrade ska ocksa annars i man av majlighet f6lja AlG:s anvisningar om att hindra och minska skadan.

Oom den Forsdkrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa asidosatt sin ovan namnda raddningsplikt,
kan ersattningen som betalas ut till honom eller henne nedsattas eller forvdgras. Vid bedémning av om ersattningen hor
nedsattas eller forvagras beaktas det huruvida forsummelsen medverkat till att skadan uppstatt

Dessutom beaktas uppsatet hos den Férsdkrade samt arten av hans eller hennes oaktsamhet och forhallandena i 6vrigt.

7.6 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

AIG &r befriad fran ansvar gentemot en Forsdkrade som har framkallat Forsakringsfallet uppsatligen. Om den Forsakrade har
framkallat Forsakringsfall av grov oaktsamhet, kan ersattningen nedsattas eller férvagras. Ersattningen till en Férsakrade kan
nedsattas eller forvagras om personens anvandning av alkohol eller narkotika paverkat Forsakringsfall. Vid beddmning av om
ersattningen bor nedséttas eller férvagras beaktas det huruvida den Forsdkrades atgard medverkat till att skadan uppstatt.
Dessutom beaktas uppsatet hos den Forsdkrade samt arten av hans eller hennes oaktsamhet och forhallandena i 6vrigt.

7.7 FINANSINSPEKTIONEN

AIG Europe S.A. dr auktoriserat av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances
7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/. De
regleringssystem som iakttas i ldnder dar AIG Europe S.A. har filialer avviker delvis eller helt fran de system som iakttas i
Luxemburg. AlG Europe S.A. verksamhet i Finland &vervakas av Finansinspektionen (PB 103, 00101 Helsingfors).
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7.8 HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Hur AIG anvander personuppgifter
AIG dr fast besluten att skydda sina kunders, fordringsdgares och andra enskilda personers, vems uppgifter har forsetts till AIG,
integritet.

"Personuppgifter” identifierar och avser kunden eller andra enskilda personer (till exempel kundens partner eller andra
familjemedlemmar). Om kunden férser AIG med nagon annans personuppgifter, maste hon eller han (savida man inte kommit
dverens om nagot annat) informera den personen om innehallet i detta meddelande och AlGs integritetspolicy och (dar sa ar
mojligt) fa dennes tillatelse att dela dennes personuppgifter med AIG.

De typer av personuppgifter AIG kan komma att samla in och varfér - Beroende pa karaktdren av relationen mellan AIG och
kunden eller andra enskilda personen kan personuppgifter som samlats in inkludera: kontaktuppgifter, ekonomisk information
och kontouppgifter, kreditreferens och betalningsanmérkningar, kanslig information om hélso- eller sjukdomstillstand saval
som andra personuppgifter som kunden férsett AIG med eller som AIG erhaller i samband med kundrelationen eller annars
formade relationen mellan AlG och den andra enskilda personen. Personuppgifter kan komma att anvandas for féljande
andamal:

. Forsakringsadministration, t.ex. meddelanden, ansprakshehandling och betalning

. Gora bedémningar och fatta beslut om forsékringsbestammelser och -villkor och uppgérelse av ansprak

. Assistans och rad i medicinska fragor och resedrenden

. Hantering av AlGs affarsverksamheter och IT-infrastruktur

. Forebygga, upptacka och utreda brott, t.ex. bedrdgeri och penningtvatt

. Faststdllande och férsvar av lagliga rdttigheter

. Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad av lagar och férordningar utanfér det land dar kunden
eller den andra enskilda personen bor)

. Overvakning och inspelning av telefonsamtal fér kvalitets-, utbildnings- och sakerhetsandamal; eller

. Marknadsféring, marknadsundersékningar och analyser

For att avsta fran reklammeddelanden som AIG kan komma att skicka till kunden, denne bér kontakta AIG med e-post till:
aigfinland@aig.com eller genom att skriva till: Dataskyddsombud, AIG Europe S.A. filial i Finland, Kaserngatan 44, 00130
Helsingfors. Om kunden avstar, kan AlG fortfarande skicka andra viktiga service- och administrationsmeddelanden avseende de
tjdnster som AIG tillhandahaller till kunden och kunden kan inteavsta fran dessa meddelanden.

Delning av personuppgifter - For de ovanstaende dndamalen kan personuppgifter komma att delas med AlGs koncernbolag
och tredje parter (sasom maklare och andra forsdkringsdistributionsparter, férsakringsgivare och aterférsakrare,
kreditupplysningsforetag, vardpersonal och andra tjansteleverantdrer). Personuppgifter kommer att delas med andra tredje
parter (inklusive myndigheter) om sa krdvs av nagra lagar eller foreskrifter. Personuppgifter (inklusive detaljer om skador) kan
komma att laggas in i register dver ansprak, vilka anvands ocksa av andra forsdkringsgivare. AlG ar skyldig att registrera alla
tredje parters ansprak pa ersattning harrérande fran kroppsskada till ersattningsndmnden for olycksfallsdrenden.. AIG kan
komma att s6ka i dessa register for att férebygga, upptécka och undersoka bedrégeri eller for att validera ansprakshistoriken
av kunden eller den andra enskilda personen eller egendom som sannolikt ar involverad i forsakringen eller anspraket.
Personuppgifter kan bli 6verforda och kan komma att delas med potentiella kopare och kdpare vid en forsaljning av ett AIG
bolag eller dverlatelse av bolagets tillgangar.
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Internationell éverféring - Pa grund av den globala karaktaren av AlGs affarsverksamhet, kan personuppgifter komma att
Overforas till parter i andra lander, inklusive USA och andra ldnder utanfér EU. Nar AIG gor dessa dverforingar, kommer AIG att
vidta atgdrder for att sikerstélla att kundens eller andra enskilda personens personuppgifter ar tillrdckligt skyddade och att de
overfors i enlighet med kraven i dataskyddslagstiftningen. Mer information om AIGs internationella éverféringar finns att ldsa i
AlGs integritetspolicy (se nedan).

Sakerhet for personuppgifter - AIG anvdnder [dmpliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att lagra personuppgifter
tryggt och sdkert. N&r AIG tillhandahaller personuppgifter till en tredje part (inklusive AlGs tjdnsteleverantérer) eller anlitar
en tredje part for att samla in personuppgifter for AlGs rakning, kommer den tredje parten att utvaljas omsorgsfullt och vara
skyldig att anvanda lampliga sdkerhetsatgarder.

Kundens eller den andra enkskilda personens rattigheter - Kunden eller den andra enskilda personen har ett antal rdttigheter
enligt dataskyddslagar i samband med AIGs anvdndning av personuppgifter. Det kan hdanda att dessa rdttigheter endast galler
under vissa omstandigheter och omfattas av vissa undantag. Dessa réttigheter kan bland annat vara en ratt att fa tillgang

till personuppgifter, en rdtt att korrigera felaktiga uppgifter, en ratt att radera uppgifter eller att begdra att AlGs behandling
av kundens eller den andra enskilda personens personuppgifter ska begrdnsas. Dessa rattigheter kan ocksa inkludera en

ratt att dverféra kundens eller den andra enskilda personens uppgifter till en annan organisation, en rdtt att invanda mot
AlGs behandling av kundens eller den andra enskilda personens personuppgifter, en rdtt att begdra att vissa automatiserade
beslut AIG fattar har mansklig medverkan, en rdtt att aterkalla samtycke och en ratt att klaga till tillsynsmyndigheten.
Ytterligare information om kundens eller den andra enskilda personens rdttigheter och hur denne kan utéva dem finns i AlGs
integritetspolicy (se nedan).

Integritetspolicy - Mer information om kundens och den andra enskilda personens rattigheter och hur AIG samlar in, anvdander
och lamnar ut personuppgifter finns att Idsa i AlGs fullstandiga integritetspolicy pa: www.aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet
eller sa kan en kopia av policyn bestéllas genom att skriva till: Dataskyddsombud, AIG Europe S.A. filial i Finland, Kaserngatan
44, 00130 Helsingfors eller e-postadressen tietosuoja.fi@aig.com.

7.9 TILLAMPLIG LAG

Pa den har forsakringen tillampas finsk lag. Dessa forsakringsvillkor finns tillgéngliga pa finska, svenska och engelska. Om de
olika sprakversionerna skiljer sig fran varandra, har den finska versionen féretrade.
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INFORMATION OM FORSAKRINGSGIVAREN OCH DENNES OMBUD

1. FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringen meddelas av AIG Europe S.A. filial (FO-nummer 2922692-7, "AIG”), Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors. AIG ar

den finska filialen av AIG Europe S.A, ett forsakringsbolag vems hemort dr Luxemburg. AIG Europe S.A. har ratt att meddela
forsdkringar 6verallt i den Europeiska Unionens omrade. AIG Europe S.A.s adress 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
och registernumret i Luxemburg dr B 218806. AlG ger inte personliga rekommendationer da de distribuerar forsakringar.

2. FORSAKRINGSBOLAGETS OMBUD

Finnair Oyj agerar som AlGs ombud i AIGs namn och dennes rakning. Ombudet finns registrerad i Finansinspektionens
forsakringsformedlarsregister. Registreringen kan kontrolleras vid Finansinspektionen. AlG betalar ett procentbaserat arvode
beroende pa forsakringspremierna till Finnair Oyj Ombudet representerar inte andra férsakringsbolag utom AlIG.

Ombudets kontaktuppgifter: Finnair Oyj, FO-nummer 0108023-3, Datavdgen 9, 01053 Finnair, Vanda, tel. 0600 0 81881.

3. TILLSYNSMYNDIGHET

AlGs affarsverksamhet i Finland 6vervakas av Finansinspektionen.

Detta kan kontrolleras genom att besdka Finansinspektionens internetsidor, www.finanssivalvonta.fi, eller att kontakta
Finansinspektionen via telefon. Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PL 103, 00101 Helsingfors, tel. 010 83 151, www.
finanssivalvonta.fi

AIG Europe S.A. dr auktoriserat av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances 7,
boulevard Joseph IlI, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

4. AIGS KUNDSERVICE OCH ERSATTNINGSANSOKAN

AlGs kundservice hjdlper med fragor géllande forsakringsskyddet och forfattandet av ersattningsansékan. Kundservicen kan
kontaktas:

« per telefon: +358 20 619 8883 (man-fre 9 - 17, I6r 10 - 16)
* per e-post: asiakaspalvelu@aig.com
« per post: AIG Europe S.A. filial, Kundservice, Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors

Ersattningsansokan kan goras till AlG:
« per telefon: +358 20 619 8883 (man-fre 9 - 17, I6r 10 - 16)
« pa internetsidorna: www.AIG.fi/skadeanmalan

« per brev: AlG skadeavdelning/AlG Europe S.A. filial, Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors
* per e-post: korvauspalvelu@aig.com
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Om du dr missndjd med AlGs service, kontakta forst AlGs kundservice. Du kan ocksa kontakta FINEs férsakrings- och
finansradgivning , férsikringsnamnden eller konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer till avgérande .

FINEs forsakrings- och finansradgivningen och forsdkringsnamnden, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tel. 09 685 0120, www.
fine.fi. Konsumenttvistendmnden, PL 306, 00531 Helsingfors, tel. 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

Tvisten mellan forsékringstagaren och férsakringsbolaget avgors i sista hand vid allminna domstolen. Klagomalet kan véckas
antingen vid tingsrdtten av partens egna hemort i Finland, i Helsingfors tingsratt eller vid tingsratten av skadeplatsen, om inte
nagot annat féljer av Finlands internationella férdrag.
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